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TAISYKLES
Biliety j ,,Multikino” kino teatrg pirkimo per www.multikino.It svetaine
(versija 241015.v1)

1. APIBREZIMAI

1.1. Taisyklés — Sios Biliety j ,Multikino” kino teatrg pirkimo per www.multikino.It svetaine taisyklés;

1.2. Svetainé — www.multikino.lt, kurios valdytojas yra Pardavéjas;

1.3. Pardavéjas — UAB , Multikino Lietuva“, kurios registruota buveiné yra Ozo g. 18-310, Vilnius LT-08243,
juridinio asmens kodas 302485078, kurios jstatinis kapitalas yra 60816 Eur (visiSkai apmokétas),
jregistruota Juridiniy asmeny registre, kurj tvarko Valstybés jmoné Registry centras;

1.4. Kino teatras — Lietuvos Respublikos teritorijoje veikiantis kino teatras , Multikino“, kurio operatorius
yra Pardavéjas;

1.5. Bilietas — tai per Svetaine jgyjama identifikavimo kortelé, suteikianti teise jos turétojui dalyvauti
paskirtame filmo seanse (ar kitame renginyje) Kino teatre su nurodyta vieta; per Svetaine jsigytas
bilietas yra QR kodas, kuris Vartotojui siunc¢iamas el. pastu;

1.6. Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi Svetaine Bilietui jsigyti;

1.7. Vartotojo paskyra — Vartotojo paskyra, sukurta www.multikino.It svetainéje nustatytomis sglygomis.

1.8. Mokéjimo puslapis — svetainé www.paysera.lt, kurig valdo ,Paysera LT“, UAB, juridinio asmens kodas
300060819, buveiné Pilaités pr. 16, LT-04352 Vilnius;

1.9. Mokeéjimo taisyklés — taisyklés ir sutartys, paskelbtos https://www.paysera.lt/v2/It-LT/sutartys.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sios Taisyklés nustato Biliety pirkimo per Svetaine taisykles.

2.2. Vartotojo turi perskaityti Sias Taisykles pries perkant Bilietg per Svetaine.

2.3. Vartotojas privalo naudotis Svetaine, pirkti ir realizuoti Bilietus laikantis Siy Taisykliy ir galiojanciy
teisés akty nuostaty.

2.4. Vartotojas gali susikurti Vartotojo paskyrg pagal Paslaugy teikimo elektroninémis priemonémis
sglygas Svetainéje.

3. UZSAKYMO PATEIKIMAS

3.1. Bilietas perkamas pateikiant uzsakyma per Svetaine ir sumokant mokéting sumg pagal uzsakyma per
Mokéjimo puslapj Siose Taisyklése nurodytomis sglygomis.
3.2. UZsakymas pateikiamas atliekant Siuos veiksmus Svetainéje:
A. filmo, j kurj perkamas bilietas, pasirinkimas;
B. kainos kategorijos ir biliety skaiciaus pasirinkimas;
C. viety pasirinkimas kino saléje, pirmiausia renkantis vietas Salia jau uzimty viety, prie praéjimo
arba paliekant lyginj skaiciy laisvy viety;
jvedimas el. pasto adreso, kuriuo bus siunc¢iami jsigyti bilietai;
pasirinkimas ,,PATVIRTINTI IR MOKETI;
F. pasirinktinis prisijungimas prie Vartotojo paskyros arba pirkimas kaip sveciui (t. y. nenaudojant
Vartotojo paskyros);
G. pasirinkimas vieno i$ nurodyty mokéjimo bady ir sutikimas su Taisyklémis;
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H. pateikimas uZzsakymo paspaudus piktogramg ,, MOKETI*,

3.3. UiZsakymas turi buti pateiktas ne véliau kaip per 10 minuciy nuo viety pazymeéjimo kino saléje.
Pasibaigus Siam laikotarpiui, uzsakymo galiojimo laikas baigiasi ir uzsakymo procedira turés bati
pradéta i$ naujo.

3.4. Per Svetaine Vartotojas gali uzsisakyti Bilietus j filmy perzidras (ar kitg renginj) iS esamo Kino teatro
repertuaro, kurj paskelbé Pardavéjas.

3.5. Pardavéjas turi teise nuspresti, kada prasidés ir baigsis Biliety pardavimas j tam tikrg filmo perZitrg
(ar kitg renginj) per Svetaine, kuris gali skirtis nuo Biliety pardavimo Kino teatro kasoje laikotarpio.
Jei Pardavéjas nenusprendzia kitaip, uzsakymas turi buti pateiktas ne véliau kaip likus 30 minuciy iki
filmo perziros, j kurig perkamas Bilietas, pradZios. Jei uzsakyma pateiksite véliau, Biliety pristatymas

gali véluoti.
3.6. Vartotojas turi teise uzsisakyti ne daugiau kaip 10 Biliety vienu uzsakymu.
4. MOKEJIMAS

4.1. Apmokéti uz Bilietg, uzsakytg per Svetaine, galima tik per Mokéjimo puslapj, j kurj Vartotojas bus
nukreiptas iSkart po uzsakymo pateikimo.

4.2. Vartotojas turi galimybe atsiskaityti uz Bilietus tik uzsakymo pateikimo metu Svetainéje nurodytais
mokéjimo budais.

4.3. Mokéjimas uz vieng uzsakyma turi bati atliktas i$ karto, pilnai ir visy uzsakyty Biliety kainos apimtimi
apmokant papildomas islaidas, kurios bus nurodytos uzsakymo suvestingje. JUs neturite teisés
mokéti dalimis ar atskirai uz atskirus Bilietus.

4.4. Apmokéjimas turi bati atliktas ne anksciau kaip uzsakymo pateikimo metu ir ne véliau kaip per 5
minutes nuo uzsakymo pateikimo. Pasibaigus terminui, norint atlikti mokeéjima, Vartotojo uzsakymas
bus atSauktas, apie tai Vartotojas bus informuotas praneSimu Svetainéje. Mokéjimas yra jvykdytas,
kai Pardavéjas gauna informacijg apie gautg mokéjima.

4.5. Svetainéje, uzsakymo patvirtinime ir Biliete nurodytos kainos yra bruto sumos, jskaitant PVM,
apskaiciuotg pagal galiojancius teisés aktus.

5. PRISTATYMAS IR BILIETY ISPIRKIMAS

5.1. Poapmokéjimo Vartotojas gaus Bilietg el. pastu —apytiksliai per 5 minutes nuo apmokéjimo atlikimo,
bet ne véliau kaip per 20 minuciy nuo uzsakymo pateikimo. Vartotojo nurodytu el. pasto adresu bus
iSsiystas el. laiskas su Bilietu fotokodo (QR kodo) pavidalu.

5.2. ] el. laiSku siunc¢iama bilietg jeina:

A. seanso duomenys (kinas, data, salé), kuriam galioja bilietas;
B. informacija apie pasirinktas vietas saléje (eilé, vieta);
C. operacijos numeris;

5.3. Bilieto skaitymo el. laisSko forma sglyga yra turéti jrenginj su prieiga prie konkretaus operatoriaus
tinklo ir interneto.

5.4. Bilietas panaudojamas parodant kino teatro darbuotojui, valdan¢iam biliety vartus, fotokodg
jrenginyje arba juodai spausdintame balto popieriaus lape, kuriame yra ne mazesnis kaip 2x2 cm
dydzio fotokodas. Kilus abejoniy dél Bilieto autentiSkumo arba asmens, turincio teise jj panaudoti,
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tapatybés, Pardavéjo darbuotojas turi teise paprasyti Vartotojo pateikti asmens tapatybés kortele
(pasg) arba mokinio ar studento pazymeéjima.

5.5. Prisijungimo prie interneto islaidas, norint atsisiysti Bilietg el. pasto forma, apmoka Vartotojas pagal
jo operatoriaus tarifg. Bilieto dydis yra iki 300 KB (el. laisko pavidalu).

5.6. Tuo atveju, jei Vartotojas neatitinka kurio nors i 5.2 — 5.4 punktuose nurodyty reikalavimy.
Vartotojas neturi teisés dalyvauti filmo perzituroje, reikalauti Pardavéjo pakeisti Bilieta | kitg,
reikalauti grazinti sumokeétg sumg ar gauti kitg ekvivalenta.

5.7. Bilietas galioja nuo jo gavimo momento po apmokéjimo iki filmo perzitros, kuriai jis buvo skirtas,
pabaigos. Vartotojas neturi teisés dalyvauti filmo perziGroje (ar kitame renginyje) Kino teatre ne
Bilieto galiojimo laikotarpiu.

5.8. Naudotojas prisiima visg atsakomybe uZ Bilieto suteikimg tretiesiems asmenims. Jei kino teatre
registruojasi keli asmenys su tuo paciu Bilietu, filmo perziGroje turés teise dalyvauti tik tas asmuo,
kuris pirmas panaudojo Bilieta.

5.9. Jei Vartotojas iSeina i$ kino salés filmo perziGros metu, jis privalo pateikti Bilietg kino salés
darbuotojui 5.4 punkte nurodytu bidu, kitaip praras teise grjzti j kino sale ir dalyvauti likusioje filmo
perziuros dalyje.

6. BILIETY ATSIEMIMAS KINO TEATRO KASOJE

6.1. Vartotojas, kuris dél kokiy nors priezasciy negali pateikti Bilieto 5.4 punkte nurodytu badu, turi
galimybe atsiimti Bilietg Kino teatro kasoje Siame skyriuje nurodytomis sglygomis.

6.2. Bilietg galima atsiimti tik kino teatro, kuriame bus rodomas filmo seansas (ar kitas renginys), su
kuriuo susijes Bilietas, kasoje.

6.3. Bilietus atsiimti Kino teatro kasoje galima ne véliau kaip 15 minuciy iki filmo seanso (ar kito renginio),
su kuriuo susijes Bilietas, pradzios.

6.4. Vartotojas neturiteisés j pirmenybe atsiimdamas Bilietg pries kitus Kino klientus, perkancius Bilietus
tiesiogiai Kino teatro kasoje.

6.5. Norédamas atsiimti Bilietg kino teatro kasoje, Vartotojas turi pateikti Siuos duomenis:

A. uZsakymo priémimo patvirtinime nurodytg operacijos numer;j ir
B. el. pasto adresg, kuris buvo jvestas uzsakyme.

6.6. Vartotojas yra visiSkai atsakingas uz operacijos numerio atskleidima treciosioms Salims. Atitinkamai
taikomos Taisykliy 5.8 skyriaus nuostatos.

6.7. Pardavéjas neatsako uz negaléjima atsiimti Bilieto kino teatro kasoje dél priezasciy, nepriklausanciy
nuo Pardavéjo, ypac:

A. laikinai ar visam laikui nutrikus rysiui su IT sistema, tikrinant Vartotojo mokéjimo gavima;
B. jei bilieto atsiimti 6.3 punkte nurodytu laiku nejmanoma dél didelio prie kino teatro kasos
laukianciy Zmoniy skaiciaus.

Tokiu atveju Vartotojas neturi teisés dalyvauti filmo perziaroje, prasyti Pardavéjo pakeisti Bilietg kitu
arba reikalauti grazinti sumokétus pinigus ar gauti kitg lygiavertj atlyginima.



Multikino

A Vue International Company

7. BILIETY GRAZINIMAS

7.1. Bilietas, kuris néra panaudotas Taisykliy 5 punkte nurodytu bldu arba atsiimtas Kino teatro kasoje
Taisykliy 6 punkte nurodytu bldu, nekei¢iamas ir negrazinamas, iSskyrus atvejus, kai Sio skyriaus
nuostatos nustato kitaip.

7.2. Vartotojas turi teise graZinti Bilieta:

A. tuo atveju, jei Bilieto nuotraukos kodo negalima perskaityti Kino teatre, nepaisant to, kad
Vartotojas atitinka 5.2 — 5.4 punktuose nustatytus reikalavimus;

B. atSaukus filmo perzilrg, su kuria susijes Bilietas, arba véluojant rodyti filmg daugiau nei 30
minuciy;

C. esant kitoms aplinkybéms, trukdancioms panaudoti Bilietg dél Pardavéjo kaltés — atsizvelgiant j
Taisykliy 7.3 punkto nuostatas.

7.3. Teisé grazinti Bilietg nesuteikiama:

A. pasikeitus salei, kurioje bus rodomas filmo seansas, Pardavéjas jsipareigoja, kad, esant
galimybei, Bilietui priskirta vieta naujoje patalpoje bus panasi (ekrano atzvilgiu) j Vartotojo i$
pradZiy pasirinktg vietg;

B. jeifilmo perzitros pradZia véluoja ne daugiau kaip 30 minuciy;

C. jei Bilietas jsigytas iki 15 minuciy pries ir iki 15 minuciy po seanso pradzios;

D. Taisykliy 6.7 punkte nurodytais atvejais.

7.4. AtsSaukus filmo seansg (ar kitg renginj), Pardavéjas dés visas pastangas, kad nedelsdamas informuoty
Vartotojus apie §j faktg el. laiSku, iSsiystu uzsakyme nurodytu adresu.

7.5. Vartotojas privalo grazinti Svetainéje jsigyta Bilietg Sia tvarka, kitaip praras teise j pinigy grazinima:

A. ISsiuncia el. laiSkg adresu vilniusozas@multikino.lt su prasymu grazinti pinigus.
B. Gaves j savo el. pastg pinigy graZinimo formg, uZpildo jg, pasiraso ir iSsiuncia adresu
vilniusozas@multikino.lt.

7.6. Svetainéje jsigyti Bilietai negali blti grazinti kino teatro kasose — per Svetaine jsigytg Bilietg galima
grazinti tik elektroniniu pastu, pinigai grazinami j kliento banko sgskaitg, kai gauta kliento pasirasyta
pinigy grazinimo forma.

7.7. Taisykliy 7.2 B ir C punktuose nurodytais atvejais Vartotojas turi teise pranesti apie Bilieto grazinima
Kino teatro kasoje.

7.8. LéSos uZ grazintg Bilietg bus apmokamos tuo paciu mokéjimo bldu, kuris buvo naudojamas
operacijos atlikimo metu, priklausomai nuo naudojamo bido. Jei operacijoje buvo naudojami
kodai/kuponai, jie bus atkurti naudoti. Nepagrjsto grazinimo prasymo atveju Vartotojas kino kasoje
gaus informacijg apie praSymo nepriémimo priezastis.

8. SKUNDY TVARKA

8.1. Bet kokie klausimai, komentarai ar skundai dél Svetainés veikimo ir Biliety pardavimo per jg turéty
bati siunéiami naudojantis https://multikino.lt/kontaktai svetainéje esancia kontaktine forma.

8.2. Teisé pateikti skunda suteikiama tik Vartotojams.
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8.3. Skundai gali bati siunciami ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai Vartotojas suzinojo apie
situacijg ar jvykj, dél kurio buvo pateiktas skundas. Skundo pateikimo momentas nustatomas pagal
skundo iSsiuntimo Taisykliy 8.1 punkte nurodytu adresu datg. Skundas, iSsiystas pasibaigus pirmiau
nurodytam terminui, nebus nagrinéjamas.

8.4. Skunde turi bati nurodytas Vartotojo vardas, pavardeé, el. pasto adresas, taip pat iSsamus skundo
aprasymas ir priezastis.

8.5. Skundus Pardavéjas iSnagrinés per 14 (keturiolika) dieny nuo jy pateikimo dienos.

8.6. Apie Pardavéjo sprendimg Vartotojas bus informuotas pranesimu, issiystu per 14 dieny nuo skundo
iSnagrinéjimo dienos. Pardavéjo sprendimas dél skundo yra galutinis.

8.7. Pardavéjas pasilieka teise saugoti susirasinéjimo su Vartotoju kopija.

9. ASMENS DUOMENYS

9.1. Duomeny valdytojas yra UAB ,Multikino Lietuva®“, kurios registruota buveiné yra Ozo g. 18-310,
Vilnius LT-08243, juridinio asmens kodas 302485078. Susisiekite el. pastu naudodami forma:
https://multikino.It/kontaktai. Dél asmens duomeny galite kreiptis j duomeny apsaugos pareigling
Siuo el. pasto adresu: dap@multikino.lt.

9.2. Asmens duomenys tvarkomi Siais tikslais:

A. Vartotojo paskyros registracijos tikslais — pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) 6
straipsnio 1 dalies b punktg;

B. jei perkamas Bilietas — tokio sandorio tvarkymo ir teisés akty reikalavimy laikymosi tikslais —
pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktus;

C. skundy nagrinéjimas — pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg;

D. galimy teisiniy reikalavimy uztikrinimas — remiantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies c ir f punktais.

9.3. Asmens duomeny tvarkymo laikotarpis:

A. Vartotojo paskyros registracija www.multikino.It svetainéje — kol bus pateiktas prieStaravimas
dél duomeny tvarkymo arba prasymas istrinti duomenis;
B. Biliety pirkimas ir finansiné atskaitomybé — 10 mety laikotarpiui nuo finansiniy mety pabaigos;

0

skundy nagrinéjimas — iki 12 ménesiy nuo skundo pateikimo dienos;
D. teisiniy reikalavimy uztikrinimas — iki Siy reikalavimy senaties termino pabaigos pagal
Civiliniame kodekse nustatytus terminus.

9.4. Asmens duomenys gali biti atskleidZziami Pardavéjo darbuotojams ar partneriams, taip pat pagalba
teikiantiems subjektams — uzsakomuyjy paslaugy pagrindu ir pagal sudarytas pavedimo sutartis. Be
to, asmens duomenimis, susijusiais su Bilieto jsigijimu, bus dalijamasi su ,,Paysera LT, UAB, juridinio
asmens kodas 300060819, buveiné Pilaités pr. 16, LT-04352 Vilnius.

9.5. Vartotojas turi teise susipaZinti su savo duomenimis ir reikalauti juos iStaisyti, iStrinti ir apriboti
tvarkyma. Tiek, kiek asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra Pardavéjo teisétas interesas,
Vartotojas turi teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu. Tiek, kiek Vartotojo asmens duomeny
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tvarkymo pagrindas yra sutikimas, Vartotojas turi teise atSaukti sutikima. Sutikimo atSaukimas neturi
jtakos duomeny tvarkymo, kuris buvo atliktas remiantis sutikimu iki jo atSaukimo, teisétumui. Tiek,
kiek Vartotojo asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu arba tvarkomi
sutikimo pagrindu — Vartotojas taip pat turi teise perduoti asmens duomenis, t. y. gauti asmens
duomenis i§ valdytojo struktirizuotu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu. Sie
duomenys gali buti perduoti kitam duomeny valdytojui.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Pardavéjas neatsako uz mobiliojo ar elektroninio pasto tinklo ar kito duomeny perdavimo tinklo,
interneto, per kurj Bilietai uzsakomi ir pristatomi Vartotojams, veikimg. Pardavéjas neatsako uz jokias
el. laisky siuntimo ir skaitymo problemas, susijusias su individualiais jrenginio nustatymais ir jo
konfiglracija, taip pat elektroniniy pasto déZuciy operatoriy nustatymais.

10.2. Pardavéjas neatsako uZ internete prarastus pranesimus, patvirtinimus ir kitus duomenis, atskirus
jrenginiy, kompiuteriy nustatymus ir jy konfigliravimo buda, taip pat uz interneto prieigos paslaugy
teikéjy nustatymus ar paslaugy teikimo sutrikimus.

10.3. Su Siomis Taisyklémis Vartotojai gali susipaZinti Pardavéjo buveinéje, Kino teatro kasoje ir
www.multikino.lt interneto svetainéje. Siose Taisyklése nereglamentuotais klausimais taikomos Kino
taisyklés, kurias galima rasti Kino teatro kasose ir Svetainés puslapyje.

10.4. Pardavéjas nurodo, kad Taisyklés gali bati kei¢iamos. Taisykliy pakeitimy data turéty bati naujos
Taisykliy versijos paskelbimo Svetainéje data. Pasikeitus Taisykléms, Pardavéjas jsipareigoja pateikti
informacijg apie $j fakta Svetainéje ne véliau kaip prie$ 2 dienas. Sutikdamas su Taisyklémis,
Vartotojas sutinka su Sia praneSimo apie Taisykliy pakeitimus forma.

10.5. Pardavéjas turi teise:

A. priimti sprendimus dél Svetainés turinio, atlikti jos pakeitimus ir modifikacijas, nepranesant
Vartotojams;
B. laikinai sustabdyti Svetainés veikima ir laikinai sustabdyti galimybe jsigyti visus ar dalj Biliety per
Svetaine.
10.6. Vartotojas naudojasi Svetaine savo saskaita ir rizika. Pardavéjas negarantuoja, kad Svetainés
naudojimas bus be klaidy ar pertrauky. Pardavéjas neatsako uz:

A. bet kokia Zalg, kuri gali atsirasti dél netinkamo Svetainés veikimo ar laikino jos
nepasiekiamumo;

B. bet kokia Zalg, kuri gali atsirasti dél to, kad treciosios Salys gavo Vartotojo duomenis;

C. tolesnes pasekmés atsisiuntus informacijg i$ Svetainés.

10.7. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek imperatyvios jstatymy normos nenustato kitaip.

10.8. Bilieto pirkimas per Svetaine néra jtrauktas j kitas reklamines kampanijas, nebent tokiy akcijy ir
programy taisyklése aiSkiai nurodyta kitaip, ir Pardavéjas tai patvirtino.



